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Андатпа 
Мақалада қазіргі заманғы сәйкестік пен жаһандану тұжырымдамасы және оның Қазақстан 

Республикасындағы банк жүйесіне әсер ету факторлары қарастырылады. Заманауи әлем өте жылдам 
өзгеруде, және бүгін адамдар үлкен өзгерістердің қатысушылары: саяси, мәдени, діни, 
экономикалық. Осыған байланысты кез келген мемлекет пен қоғамның алдында осы құбылыстар мен 
процестерге адекватты ден қою, жағымсыз әсерден қорғану тетіктерін құру міндеті тұр. Қазіргі 
ақпараттық-коммуникациялық технологиялар негізінде банктік өнімдер мен қызметтерді, сондай-ақ 
оларды жылжыту арналарын және осы мәселе бойынша ғалымдардың көзқарастарын жетілдіру. 

 
Annotation 

The article considers the modern correspondence and the concept of globalization and the factors of 
its influence on the banking system in the Republic of Kazakhstan. The modern world is changing very 
quickly, and today people are participants in great changes: political, cultural, religious, economic. In 
this regard, any state and society faces the task of adequately responding to these phenomena and 
processes, building mechanisms to protect against negative influence. Improving banking products and 
services, as well as channels for their promotion based on modern information and communication 
technologies, and the views of scientists on this issue. 
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Зверькова Т.Н., к.э.н.,  
доцент кафедры банковского дела и страхования  
Оренбургский государственный университет  
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ФИНАНСОВ НА ФИНАНСОВУЮ ДОСТУПНОСТЬ 

 
В статье обсуждаются вопросы, связанные с цифровыми финансами и их влиянием на 

доступность финансовых услуг в современных условиях.  Несмотря на то, что цифровые 
финансы имеют ряд преимуществ для пользователей финансовых услуг, тем не менее, по-
прежнему сохраняется ряд проблем, ограничивающих доступность цифровых финансов, 
связанных как с техническими вопросами, так и не рациональным поведением поставщиков 
финансовых услуг. Вопросы влияния цифровых финансов на финансовую доступность 
обсуждаются регулятором и научным сообществом. Однако на практике жители 
труднодоступных и малонаселенных пунктов сталкиваются с оппортунистическим поведением 
поставщиков финансовых услуг, стремящихся к максимизации своей прибыльности за счёт 
клиентов. В современных условиях пользователи из отдаленных и малонаселенных мест 
проживания должны иметь возможность влияния на выбор используемых цифровых 
финансовых услуг, а не ограничиваться рамками «облегченных» форматов обслуживания и 
почтовыми отделениями. 

 

Ключевые слова: цифровые финансы, доступность, финансовые услуги, банки, финтех-
компании, риски, регулятор. 

Кілт сөздер: цифрлық қаржы, қолжетімділік, қаржылық қызметтер, банктер, финтек 
компаниялары, тәуекелдер, реттеуші. 

Keywords: digital finance, accessibility, financial services, banks, fintech companies, risks, regulator. 
 
В настоящее время общемировой практикой является расширение доступа населения к 

финансовым услугам с помощью цифровых финансов. Однако, несмотря на свои преимущества, 
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цифровые финансы пока не смогли обеспечить доступность финансовых услуг среди жителей 
труднодоступных и малонаселенных пунктов, в которых банки и другие финансовые посредники 
не стремятся открывать свои отделения. 

Несмотря на то, что отсутствует стандартное определение цифровых финансов, в научном 
сообществе сложился некоторый консенсус в отношении того, что цифровые финансы 
охватывают все продукты, услуги, технологии и/или инфраструктуру, которые позволяют 
отдельным лицам и компаниям получать доступ к платежам, сбережениям и кредитам через 
Интернет (онлайн) без необходимости посещать отделение банка или напрямую обращаться к 
поставщику финансовых услуг. 

Среди целей финансовых услуг, предоставляемых через цифровые платформы, обычно 
выделяют решение вопросов: обеспечения доступа к финансовым услугам для жителей 
отдаленных и малонаселенных территорий; создания безбарьерной финансовой среды для людей 
с инвалидностью, пожилых и маломобильных граждан; повышения доступности финансовых 
услуг для граждан с невысоким уровнем дохода и увеличения доступности различных 
финансовых инструментов для индивидуальных предпринимателей, малого и среднего бизнеса, 
снижения стоимости безналичных расчетов между гражданами и бизнесом.1 

Обеспечение доступности к финансовым услугам также позволяет банкам, снизить 
транзакционные издержки, сократить влияние ассиметричного распределения информации и 
снизить фактор неопределенности. 

В тоже время для банков увеличение доступности несёт риски в снижении лояльности 
клиентов так как, благодаря доступу к цифровым финансовым услугам большое количество 
клиентов может легко сменить банк, таким образом вынуждая его предоставлять более 
качественные услуги, которые являются для банков более затратными. 

Банкам, предлагающим цифровые финансовые услуги, необходимо найти компромиссные 
технические и стоимостные решения для обеспечения доступа жителей труднодоступных и 
малонаселенных пунктов к своим цифровым платформам, так как ожидаемые преимущества 
доступа к цифровым финансовым услугам могут быть полностью реализованы, если стоимость 
использования цифровой транзакционной платформы для населения будет незначительной или 
низкой. 

Однако, как показывает практика, огромные преимущества цифровых финансов могут 
привести к недооценке рисков, связанных с цифровой финансовой доступностью: 

Во-первых, поставщики услуг цифровых финансов - банки, финтех-компании, стремятся к 
максимизации своей прибыльности, для чего могут избирательно использовать более 
агрессивную маркетинговую тактику, чтобы убедить клиентов с высоким и средним доходом 
переходить на новые цифровые платформы, которые имеют обновлённый интерфейс, однако в 
реальности функционально мало отличающийся от предыдущих версий. 

Во-вторых, «предвзятость» в предоставлении цифровых финансов может быть 
территориальной, поскольку поставщики цифровых услуг, основываясь на своей собственной 
внутренней оценке рисков могут отказаться или прекратить предоставление конкретных 
цифровых финансовых услуг жителям отдаленных и малонаселенных мест проживания. 

В-третьих, важным риском для доступа к цифровым финансовым услугам является 
недостаточное наличие качественной и недорогой цифровой связи (широкополосного доступа), 
доступной для большинства людей и компаний малого и среднего бизнеса. Банки, неся 
значительные затраты на создание удалённых доступов к своей платежной платформе, не всегда 
могут получить от интренет-провайдеров гарантированный размер и скорость трафика.   

В-четвертых, неравенство в доступе к цифровым финансовым услугам, которое больше 
приносит пользы жителям городских районов с более высоким доходом. Практика показывает, 
что люди с относительно высоким доходом в городах имеют больше стимулов для участия в 
цифровой финансовой системе, поскольку сборы, взимаемые за транзакции, являются для них 
менее значительными относительно их доходов. Таким образом, цифровые финансы не могут 
обеспечить равный доступ населения к базовым финансовым услугам. 

                                                           
1 https://www.cbr.ru/develop/development_affor/strategy_fd/ 
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В-пятых, - регуляторный риск. Практически во всех странах мира существуют проблемы с 
разработкой универсальной нормативно-правовой базы для цифровых финансов, с целью 
регулирования всех видов финансовых инноваций в онлайн-пространстве. В последние годы 
наблюдается появление новых финтех-компаний, использующих нетрадиционные бизнес-
модели, и некоторые из этих моделей разработаны таким образом, чтобы помочь финтех-
провайдерам избежать влияния банковского и финансового регулирования. Эти нетрадиционные 
бизнес-модели создают новые проблемы и риски для регуляторов финансовых услуг, которые 
им необходимо оперативно решать, поскольку продолжает появляться все больше и больше 
новых финтех-компаний. 

Банк России, решая задачи обеспечения сбалансированного повышения уровня физической и 
ценовой доступности финансовых услуг для населения и бизнеса, вынужден констатировать, что 
их решение находится в непосредственной зависимости от текущего состояния инфраструктуры 
связи, и считает, что цель обеспечения полного охвата населения и малого бизнеса 
дистанционными финансовыми услугами является долгосрочной. 

В среднесрочной же перспективе основной акцент делается на обеспечение адаптации 
имеющихся каналов обслуживания к нуждам различных групп потребителей, как 
функционально, так и путем развития «облегченных» форматов обслуживания (сеть Интернет 
покрывает еще не все отдаленные, малонаселенные и труднодоступные территории страны) [1]. 

Данный процесс не всегда идёт гладко и в установленные сроки. Так, к примеру, на фоне роста 
практически всех каналов предоставления банковских и платёжных услуг, в Оренбургской 
области за 2021 год наблюдалось незначительное сокращение точек банковского обслуживания 
(см. таблицу 1). 

 
Таблица 1 

 

Инфраструктура точек доступа к финансовым услугам на территории  
Оренбургской области в условиях развития дистанционных каналов обслуживания* 
 

Инфраструктура предоставления финансовых 
услуг, количество 01.01.2021 01.01.2022 Изменение 

за 2021 год 
1 2 3 4 

подразделений кредитных организаций 518 503 -15 
дополнительных офисов кредитных организаций 386 388 2 
операционных касс вне кассового узла кредитных 
организаций 14 5 -9 

ККО кредитных организаций 35 37 2 
операционных офисов кредитных организаций 69 60 -9 
удаленных точек обслуживания с работниками 
кредитных организаций 304 292 -12 

отделений АО «Почта России», в которых 
осуществляются отдельные банковские операции 822 812 -10 

отделений АО «Почта России», в которых 
возможен прием документов на открытие 
банковского счета 

261 382 121 

cash-out точек с возможностью предоставления держа-
телям платежных карт услуг по выдаче наличных денег 
в организациях торговли (услуг)- банковских 
платежных агентах с использованием POS-терминалов 

29 84 55 

касс банковских платежных агентов (субагентов) 2 858 2 793 -65 
платежных терминалов платежных агентов 
(субагентов) 1 618 1 190 -428 

касс платежных агентов (субагентов) 389 554 165 
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Инфраструктура предоставления финансовых 
услуг, количество 01.01.2021 01.01.2022 Изменение 

за 2021 год 
1 2 3 4 

банкоматов кредитных организаций с функцией 
выдачи и / или приема наличных денег с 
использованием платежных карт (их реквизитов) 

2 470 2 426 -44 

электронных терминалов, установленных в 
организациях торговли (услуг) 42 358 40 094 -2 264 

банкоматов банковских платежных агентов 
(субагентов) 1 676 1 108 -568 

Итого 55 196 52 100 -3 096 
*Ссоставлено автором на основании Аналитической справки Банка России [2] 

 
По итогам 2021года общее количество точек доступа к финансовым услугам на территории 

Оренбургской области снизилось на 3 тысячи. К сожалению, пока открытие точек в облегченных 
форматах не перекрывает снижение количества головных офисов, обособленных и внутренних 
структурных подразделений кредитных организаций. 

Статистика Банка России показывает, что, несмотря на преимущества цифровых финансовых 
услуг, многие регионы по-прежнему сталкиваются со значительными проблемами в обеспечении 
принятия цифровых платежей. Малые предприятия в сельских районах не принимают 
электронные платежи из-за высоких банковских комиссий и высоких затрат на установку 
оборудования. 

Более того, хотя сельские жители имеют банковские карты, они не всегда являются 
активными пользователями цифровых каналов из-за отсутствия доверия к новым каналам 
финансового обслуживания. Отсутствие доверия клиентов к цифровым финансовым каналам 
отрицательно сказывается на программе расширения доступа к финансовым услугам, 
основанной на цифровых финансах. Также низкий уровень финансовой грамотности и низкая 
осведомленность о цифровых финансовых каналах могут уменьшить заинтересованность 
клиентов в цифровых финансовых каналах. У людей с низким доходом и не обладающих 
финансовой грамотностью мало стимулов для использования цифровых каналов, которые они не 
понимают. 

Для решения вышеназванных проблем банки и финтех-компании, как поставщики цифровых 
финансовых услуг должны обеспечить пользователям из отдаленных и малонаселенных мест 
проживания возможность самостоятельно определять перечень используемых цифровых 
финансовых услуг, а не ограничивать их рамками «облегченных» форматов обслуживания и 
почтовыми отделениями. 

Если пользователи цифровых финансов будут иметь возможность выбирать услуги цифровых 
финансов и возможность легко переключаться между поставщиками цифровых финансов, тогда 
сократится количество поставщиков цифровых финансов, стремящихся максимизировать 
прибыль при минимальных затратах, в пользу поставщиков цифровых финансов, стремящихся к 
общему благосостоянию и выполняющих социальные функции. 

Важной задачей, так же, является создание сильных институциональных и правовых систем, 
защищающих клиентов от «эксплуатации» поставщиками цифровых финансов. Наличие таких 
общественных систем и организаций, должно обеспечить постоянный общественный 
мониторинг за деятельностью поставщиков цифровых услуг и ограничить способность 
финансовых посредников преследовать чрезмерные корпоративные интересы, направленные на 
максимизацию прибыли за счет пользователей цифровых услуг. 
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Андатпа 

Мақалада цифрлық қаржыландыруға қатысты мәселелер және олардың қазіргі жағдайда 
қаржылық қызметтердің қолжетімділігіне әсері талқыланады. Сандық қаржыландыру қаржылық 
қызметтерді пайдаланушылар үшін бірқатар артықшылықтарға ие болғанымен, техникалық 
мәселелермен де, қаржылық қызмет жеткізушілерінің қисынсыз мінез-құлқымен де байланысты 
цифрлық қаржыландырудың қолжетімділігін шектейтін бірқатар проблемалар әлі де бар. Сандық 
қаржыландырудың қаржылық инклюзияға әсері мәселелері реттеуші мен ғылыми қауымдастық 
арасында талқылануда. Дегенмен, іс жүзінде жету қиын және халқы аз аудандардың тұрғындары 
клиенттер есебінен өздерінің кірістілігін арттыруға ұмтылатын қаржылық қызмет 
көрсетушілердің оппортунистік әрекеттеріне тап болады. Қазіргі жағдайда шалғайдағы және аз 
қоныстанған елді мекендердің пайдаланушылары қолданылатын цифрлық қаржылық 
қызметтерді таңдауға әсер ете алуы керек және «жеңіл» қызмет форматтары мен пошта 
бөлімшелерімен шектелмеуі керек. 

 
Annotation 

the article discusses issues related to digital finance and their impact on the availability of financial 
services in modern conditions. Despite the fact that digital finance has a number of advantages for users 
of financial services, however, there are still a number of problems that limit the accessibility of digital 
finance, related both to technical issues and to the irrational behavior of financial service providers. The 
issues of the impact of digital finance on financial inclusion are being discussed by the regulator and the 
scientific community. However, in practice, residents of hard-to-reach and sparsely populated areas face 
opportunistic behavior of financial service providers seeking to maximize their profitability at the 
expense of customers. In today's environment, users from remote and sparsely populated areas of 
residence should be able to influence the choice of digital financial services used, and not be limited to 
"light" service formats and post offices. 

 
 

 
 
 
 
 

УДК 336.143 
Исмаилова Р.А., д.э.н., профессор 
Академия государственного управления при Президенте 
Республики Казахстан, г. Нур-Султан 

 
ОЦЕНКА ОТКРЫТОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТА  

В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 
 

Исследование направлено на решение проблемы прозрачности и открытости 
государственного бюджета в Казахстане. Анализ показал, что в отечественной практике 
имеется опыт по оценке уровня открытости управления государственными финансами. Так, на 
сайте Открытое правительство по блоку «Открытый бюджет» каждый государственный 
орган публикует информацию о своем бюджете. Однако, анализ показал, что резкое снижение 
комментариев граждан по обсуждению бюджетов ЦГО и МИО. Это свидетельствует о 
снижении уровня доверия гражданского общества к правительству. В этой связи предлагается 

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/135131/fin_uslugi_2021.pdf
https://www.cbr.ru/Content/Document/File/135131/fin_uslugi_2021.pdf
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